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REGULAMENT DE ORGANIZARE
SI FUNCTIONARE

A COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII EDUCATIEI

CAPITOLUL 1. Dispozitii generale

Art.1 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C.) in Scoala Gimnaziala Manasia, este un
organism de asigurare interna a calitdtii educatiei, Infiintatd in urmatorul cadru legal:

a) Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 75 din 12/07/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu
completari si modificari de Legea nr. 87/13.04.2006, cu modificarile ulterioare;

b) H.G. nr. 1258/18.10.2005 privind aprobarea Regulamentul de Organizare si Functionare al Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar;

c) H.G. nr.22/25.01.2007 pentru aprobarea metodologiei de evaluare institutionald in vederea autorizarii,
acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie;

d) H.G. nr., 320/28.03.2007 privind aprobarea tarifelor de autorizare, acreditare si e valuare periodica a
unitatilor de invatamant preuniversitar:

e) O.M. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de etica profesional al expertilor in evaluare si acreditare
al Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invataimantul Preuniversitar;

f) O.M. 5338/11.10.2007 pentru aprobarea Metodologiei privind criteriile de selectie si de formare a
expertilor inscrisi in Registrul Agentiei Romane de Asigurare Calititii in Invatamantul Preuniversitar, a expertilor
in evaluare si acreditare si a Programului de formare pentru expertii in evaluare si acreditare ai Agentiei Romane
de Asigurare a Calititii in Invatimantul Preuniversitar.

g) HG nr 1534/2008 privind aprobarea standardelor de referinta si indicatorilor de performanta pentru
evaluarea si asigurarea calitatii Tn invatdmantul preuniversitar;

h) Legiinr. 1/2011 - Legea Educatiei Nationale cu modificérile si completarile ulterioare;

1) Decizianr.117 din 03.10.2023 de numire a membrilor CEAC de Scoala Gimnazialda Manasia.

Art. 2. Regulamentul CEAC stabileste modul de organizare si functionare a Comisie pentru evaluarea si
asigurarea calitatii din cadrul Scolii Gimnaziale Mamasia, denumita in continuare CEAC.

Art. 3. Obiectivul CEAC 1l reprezinta evaluarea si asigurarea calitatii activitatilor desfasurate in Scoala
Gimnaziala Manasia.

Art. 4 Misiunea comisiei este de a efectua evaluarea interna a calitatii oferite de Scoala Gimnaziala Manasia,
cu scopul de:

-a atesta capacitatea fiecarei structuri furnizoare de educatie, de a satisface asteptarile elevilor de la cele trei
nivele de invatamant prin activitati de evaluare;

- a asigura protectia elevilor si parintilor acestora prin selectarea programelor care sa asigure informatii
sistematice curente si credibile din domeniul stiintei si educatiei;

- a contribui la dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in invatdmantul preuniversitar;

-a imbunatati calitatea intregii activitati din scoala;



-a asigura informarea si evaluarea grupurilor semnificative de interes (elevi, parinti, corp profesoral, personal
nedidactic si auxiliar, comunitatea locala etc.)

-a revizui $i optimiza politicile si strategiile educationale la nivelul unitétii scolare.
Art. 5 Rolul comisiei:

realizeaza evaluarea internd a scolii pe baza standardelor de functionare si a celor de calitate;

coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii;

implementaza sistemul de management al calitatii;

elaboreaza un Raport de evaluare internd privind calitatea educatiei furnizate de Scoala Gimnaziala Manasia ;
propune conducerii scolii masuri de imbunatatire a calitatii educatiei.

CAPITOLUL II. Structura organizatorica

Art. 6

- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (C.E.A.C.) in Scoala Gimnaziala Manasia, este alcatuita
din 6 membri si un coordonator;

- Conducerea operativa a Comisiei este asiguratd de Directorul scolii sau de un coordonator desemnat de acesta;
- Membrii comisiei nu pot indeplini functii de conducere 1n aceasta institutie de iInvatamant;

Componenta comisiei:
- un coordonator;
- doi reprezentanti ai corpului profesoral;
- un reprezentant al sindicatelor care au membrii in unitate;
- un reprezentant al parintilor;
-un reprezentant al Consiliului Local Manasia ;
- un reprezentant al Consiliului Scolar al Elevilor.

Art. 7
* Durata mandatului comisiei este de un an,iar componenta poate fi modificata, daca este necesar.
* Incetarea calititii de membru se poate realiza in urmatoarele conditii:
a) la finalul mandatului;
b) la cererea expresa a acestuia, fara a fi necesara motivarea cererii;
¢) ca urmare a decesului;
d) ca urmare aparitiei unei situatii de incompatibilitate cu calitatea de membru CEAC;
e) in urma retragerii votului de incredere acordat de catre forurile care 1-au ales/desemnat;
f) ca urmare a pierderii calitatii de membru in forurile care l-au ales/desemnat;
g) prin revocare de catre directorul unitatii la solicitarea coordonatorului CEAC, in baza unui raport motivat si
acceptat de autoritatea care 1-a ales/desemnat pentru urmatoarele motive:
- absenta nejustificata de la doud sedinte consecutive sau de la trei sedinte Intr-un an calendaristic;
- daca se afla in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile, din diverse motive, pe o perioadd mai mare de 90
zile
- neindeplinirea in bune conditii a atributiilor ce-i revin in cadrul comisiei;

CAPITOLUL III.
Atributiile Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Art. 8 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii are urmatoarele atributii



1) Elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate
de conducerea unitatii de Invatamant, conform urmatoarelor domenii si criterii:
a) Capacitatea institutionala, care rezulta din organizarea interna, din infrastructura disponibila, definita prin
urmatoarele criterii:
- structurile institutionale, administrative si manageriale;
- baza materiala;
- resursele umane.
b) Eficacitatea educationala, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine rezultatele asteptate
ale Invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:
- continutul programelor de studiu;
- rezultatele invatarii;
- activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupa caz;
- activitatea financiara a organizatiei.
c) Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:
- strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
- proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate;
- proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;
- proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;
- accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;
- baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;,
- transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz, certificatele,
diplomele si calificarile oferite;
- functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.
2.) Elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in scoald. Raportul este adus la
cunostinta beneficiarilor prin afigare/publicare si este pus la dispozitia evaluatorului extern;
3.) Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei, pe care le prezinta conducerii scolii.
4.) Coopereazi cu Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Preuniversitar (ARACIP) si
cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii similare din tard si din strdinatate, potrivit legii.

Art. 9. Pentru indeplinirea atributiilor proprii, CEAC colaboreaza cu conducerea unitatii de invatamant, cu
comisiile metodice si comisiile de lucru.
Art. 10 Conducatorul organizatiei este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate.

Art. 11 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii are urmatoarele atributii si responsabilitati:

a.) Defineste valorile, principiile si indicatorii calitatii,

b.) Construieste, prin participare si dezbatere, consensul tuturor purtdtorilor de interese (elevi, parinti,
cadre didactice, angajatori, administratie locald, alti reprezentanti ai comunitatii) in privinta valorilor,
principiilor, indicatorilor de calitate;

c.) Urmareste respectarea, in toate procedurile curente de functionare si dezvoltare, a valorilor,
principiilor si indicatorilor conveniti,

d.) Evalueaza impactul tuturor proceselor (inclusiv si mai ales al procesului de Invatamant) si al
activitatilor desfasurate in scoald asupra calitatii educatiei oferite si raporteza in fata autoritatilor si a
comunitatii, modul in care a fost asigurata calitatea;

e.) Propune masuri de optimizare/crestere/dezvoltare a calitatii educatiei oferite de unitatea scolard — la
nivelul conceptului, principiilor, indicatorilor, standardelor privind calitatea, dar si al procedurilor curente
care privesc functionarea si dezvoltarea scolii;

f.)  Detine toate materialele informative despre sistemul de management al calitatii transmise in
sistem, fiind obligatd sd prelucreze informatia primita si sd o disemineze in scoald si catre parteneri
(elevi, parinti).



(1) Coordonatorul CEAC:

a) reprezintda CEAC in raporturile cu conducerea unitatii, IS], MEN, ARACIP, cu celelalte autoritati publice,
cu persoanele fizice sau juridice din tara si din straindtate, cu orice institutie, organism etc. interesat in
domeniul de activitate al comisiei, cu respectarea prevederilor legale in acest sens;

b) stabileste sarcinile membrilor comisiei;

c) organizeaza si pregateste sedintele CEAC;

d) elaboreaza si aplica procedurile din cadrul planurilor de actiune si programelor de imbunatatire ale scolii;
e) participa la Intocmirea raportului anual de autoevaluare, la elaborarea planului operationale si a planului de
imbunatatire;

f) participa la sedintele comisiei, conform graficului, respectiv la sedintele extraordinare, ori de cate ori este
cazul;

g) evalueaza modul de aplicare a standardelor de evaluare, a indicatorilor si a descriptorilor de performanta;
h) aplica si respecta legislatia in vigoare in domeniul evaludrii si asigurdrii calitatii in unitatea scolara;

1) participa la colectarea dovezilor necesare demonstrarii indeplinirii descriptorilor de performanta pentru
principiile calitatii i la Intocmirea portofoliului de evaluare a unitatii scolare;

j) indeplineste orice alte atributii stabilite in sarcina sa de catre conducerea unitatii sau ISJ;

(2) Reprezentantii corpului profesoral:

a) elaboreaza instrumentele de evaluare necesare desfasurarii activitatii de evaluare a comisiei,

b) elaboreaza procedurile si activitatile de evaluare si asigurare a calitatii;

c) elaboreaza si aplica procedurile din cadrul planurilor operationale si planurile de imbunatatire ale scolii; d)
participa la Intocmirea raportului anual de autoevaluare si elaborarea planurilor operationale si de
imbunatatire a calitatii;

e) participa la intocmirea portofoliului de evaluare a unitatii scolare;

f) participa la sedintele comisiei, conform graficului, respectiv la sedintele extraordinare, ori de cate ori este
cazul;

g) participa la colectarea dovezilor necesare demonstrarii indeplinirii descriptorilor de performantd pentru
principiile calitatii si la Tntocmirea portofoliului de evaluare a unitatii scolare;

h) aplica si respecta legislatia in vigoare in domeniul evaludrii si asigurdrii calitdtii in unitatea scolara;

(3) Reprezentantii parintilor:

a) asigurd consultarea parintilor in ceea ce priveste satisfactia lor fata de serviciile educationale oferite de
unitatea de invatamant;

b) raspunde de raportul scoald — familie In cadrul procesului de evaluare si asigurare a calitatii;

¢) participa la Intocmirea raportului anual de autoevaluare si la elaborarea planurilor operationale si de
imbunatatire a calitatii;

d) participa la sedintele comisiei, conform graficului, respectiv la sedintele extraordinare, ori de cate ori este
cazul;

(4) Reprezentantul consiliului local:

a) mentine legatura intre CEAC si consiliul local;

b) participa la Intocmirea raportului anual de autoevaluare si elaborarea planurilor operationale si de
imbunatatire a calitatii;

¢ )participa la sedintele comisiei, conform graficului, respectiv la sedintele extraordinare, ori de cate ori este
cazul;

d) sprijind comisia in Indeplinirea scopurilor si obiectivelor propuse pentru imbunatatirea calitatii in procesul
de Invatamant;

e) participa la colectarea dovezilor necesare demonstrarii indeplinirii descriptorilor de performantd pentru
principiile calitatii si la Tntocmirea portofoliului de evaluare a unitatii scolare;

(5) Reprezentantul sindicatului:

a) asigura respectarea prevederilor statutului cadrelor didactice;

b) mentine legatura intre CEAC si salariati;



¢) asigura consultarea salariatilor in ceea ce priveste satisfactia lor fata de activitatea unitatii de invatdmant;
d) elaboreaza, aplica si interpreteaza chestionarele salariatilor;
e) participa la Intocmirea raportului anual de autoevaluare si la elaborarea planurilor operationale si de
imbunatatire a calitatii;
f) participa la sedintele comisiei, lunar conform graficului, respectiv la sedintele extraordinare, ori de cate ori
este cazul;
g) aplica si respecta legislatia in vigoare in domeniul evaludrii si asigurdrii calitatii in unitatea scolara;
Art. 12 Coordonatorul Comisiei va stabili atributiile fiecarui membru al comisiei.
Art. 13 Tipuri de instrumente:

* Fise si alte instrumente de evaluare

* Declaratii de intentie ale comisiilor de specialitate din scoala

* Chestionare

* Ghiduri pentru interviuri

* Ghiduri de observatie

* Tipuri de proiecte

* Rapoarte scrise

* Diferite fise de apreciere

* Plan operational

* Fise de analiza a documentelor scolii

* Obiecte concrete: rezultate ,,materiale” ale proiectului

* Documente de politica educationald elaborate la nivel national, regional si local

* Standarde, metodologii, ghiduri de bune practici, alte instrumente privind evaluarea institutionala si
asigurarea calitatii, elaborate la nivel national, regional sau local.

Documente/dovezi cuprinse in portofoliu CEAC:

- Portofoliul Comisiei Metodice

- Decizia Scolii Gimnaziale Manasia pentru constituirea CEAC.
- Organigrama CEAC

- Regulamentul Comisiei pentru Asigurarea Calitatii

- Planificarea operationala calendaristica a activitatilor

- Portofoliul cadrului didactic — continut;

- Planuri de imbunatatire



- Proceduri -Opis
- Procese verbale ale intalnirilor comisiei
- Dovezi si documente specifice de lucru: analize, chestionare

Dovezi si documente specifice de lucru:
A. Dovezi generale —
Gestionarea acestora se face de catre echipa manageriala si membrii CEAC:

PAS si anexele acestuia, Planul managerial, PD
» Materiale de marketing-ul scolii (oferte scolare, pliante, s.a.)
* Prezentare oferta CDS;
* Regulamentul de ordine interioara si Regulamentul pentru elevi (insotite de tabele de luare la cunostinta);
* Nomenclatorul/ calificarile;
* Baza de date — cu personalul scolii, cu elevii, cu absolventii si alte baze de date;
* Orarul activitatilor diferentiate (recuperare, performanta)
* Cataloagele scolare;
* Mape de lucru;
* Orarul scolii;
* Portofoliul consilierului educativ, responsabilului comisiei dirigintilor si portofoliile diverselor comisii din
scoala
* Portofoliul parteneriatelor — contractele de parteneriat si conventiile incheiate cu agentii economici .

B. Dovezi specifice

1. Dovezi ale CEAC :

* Portofoliul comisiei

* Rapoarte de activitate

* Dosare cu chestionare

* Dosare cu fisele de observare ale lectiilor

* Procese verbale

* Documente de lucru ale comisiei

» Mapa de lucru/dosarul de lucru cu formularele pe care le utilizeaza cadrele didactice (cancelarie)

C. Dovezi serviciul administrativ (secretariat-contabilitate)

» Carti de munca si fige ale postului; statul de functii, componenta catedrelor si a documentelor care atesta
modul de angajare si de ocuparea functiilor

* Procese verbale si note interne, precum si decizii interne de numire a diverselor comisii din scoala

« Cataloagele scolare ale diferitelor examene — corigentd, incheierea situatiei, diferenta, examene nationale
* Fise pentru CDS

* Fise completate de dirigintii absolventilor

* Baza de date cu situatia absolventilor

* Chestionare de feed-back

* Asigurarea sanselor egale — alcatuirea colectivelor de elevi se face fara nici o discriminare;

* Diverse fise de instructaj(protectia muncii, PSI, s.a)

* Documentele din arhiva scolii

D. Documente contabile specifice
— documentele financiare specifice necesare in argumentarea unor indicatori



E. Dovezi cadre didactice — de doua categorii: pe programe de invatare (discipline) si consiliere si
orientare/dirigentie, astfel:

a. Dovezi personale pe programe de inviatare (discipline)

* programe scolare

* planificari calendaristice si planificéri pe unitati de invatare

» planuri de lectie complete * modele de teste : initiale, pe parcurs, sumative
» modele de fise de lucru

* catalog personal

» fige de evaluare a lectiilor (pentru elevi si pentru profesori) a catorva lectii
* instrumente de evaluare

» fige de notare paralela

* chestionare pentru managementul comunicarii

* situatii statistice care sa cuprinda diverse medii

* fise de activitate elevi

* rapoarte de activitate si de autoevaluare

b. Dovezi consiliere si orientare (dirigentie)

* mapa activitdtii educative — caietul dirigintelui
* tabele nominale semnate de elevi pentru luarea la cunostinta
» chestionare pentru stabilirea stilului de invatare la elevi (insotite de raspunsurile elevilor)
» fige pentru optiuni CDS
* procese verbale ale intrunirilor Consiliului Profesorilor clasei, ale sedintelor cu parintii si procese verbale
pentru discutarea situatiei scolare la sfarsitul unui semestru/an
« diverse documente de lucru ale dirigintelui rapoarte de activitate.

Un aspect important privind dovezile este cel referitor la gestionarea/selectarea si pastrarea lor. Astfel
gestionarea/selectarea dovezilor se face in functie de categoria din care fac parte:

1. Dovezile generale — sunt selectate in functie de specificul lor de cétre intregul personal; gestionarea se face
in principal de catre conducerea unitatii scolare si CEAC.

2. Dovezile specifice — sunt selectate de catre CEAC, serviciul administrativ si de catre cadrele didactice; de
exemplu de portofoliile cadrelor didactice se pot ocupa membrii comisiei CEAC sau responsabilii de arii
curriculare. Pastrarea dovezilor se face in functie de categoria din care fac parte:

1. Dovezile generale — sunt pastrate in functie de specificul lor de cétre directiune, de serviciul administrativ
sau de catre comisia de calitate.

2.

3. Dovezile specifice — sunt pastrate de catre comisie (la sediul comisiei), serviciul administrativ
(secretariat, contabilitate, arhiva), iar portofoliile cadrelor didactice se pastreaza de catre cadrele didactice.

Recomandarea care se poate face este de a avea dovezile care sa argumenteze indicatorii side a se
evita supraaglomerarea mai ales cu hartii inutile. Importanta dovezilor este cea legatd de calitatea lor si

nu de cantitate.

Art. 14 Sistemul de evaluare al calitatii urmareste:



Imbunatitirea calitatii intregii activititi din scoala ;

Asigurarea informarii si evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes (elevi, parinti, corp
profesoral, comunitate locald) ;

Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul unitatii scolare.

Art. 15 Procesele prin care se asigura calitatea:

- Planificarea si realizarea activitatilor de Invatare (curriculare si extracurriculare)

- Asigurarea resurselor pentru activitatile de invatare planificate si prin organizarea situatiilor de invatare

- Activitatea cadrelor didactice in clasa, in scoala si in comunitate

- Obtinerea si evaluarea rezultatelor invatarii

- Managementul strategic si operational al unitatii scolare

- Asigurarea comunicarii cu actorii educationali esentiali (elevi i parinti) i cu intreaga comunitate precum si
asigurarea participarii comunitatii la viata scolara si a scolii la viata comunitatii

- Evaluarea complexa a intregii ,,vieti scolare”

Art. 16 Autoevaluarea:

* Selectarea domeniului /temei /temelor (in cazul in care evaluarea nu vizeaza toate domeniile prevazute de
lege) ;

* Diagnoza nivelului de realizare;

* Judecarea nivelului realizare ;

* Identificarea slabiciunilor si a tintelor pentru interventiile de remediere / dezvoltare ;

* Crearea unui grup de lucru;

* Modificarea /optimizarea proiectului de dezvoltare institutionala si a planurilor operationale asociate ;

* Desfasurarea activitatilor de dezvoltare /optimizare /remediere;

* Reaplicarea instrumentului de evaluare.

Cap. IV Drepturi si obligatii ale membrilor C.E.A.C.

Art.17 Membrii C.E.A.C. au dreptul de a verifica documentele si activitatea cadrelor didactice si ale
personalului administrativ al unitatii.
Art. 18 Membri C.E.A.C. au dreptul si obligatia de a verifica utilizarea eficienta si intretinerea bazei
materiale a unitatii.
Art. 19 Membri C.E.A.C. au dreptul si obligatia de a verifica conditiile de asigurare a securitatii si
sanatatii copiilor.
Art. 20 Membri C.E.A.C. au dreptul si obligatia de a aduce la cunostinta conducerii unitatii orice nereguli
sesizate 1n procesul de verificare si evaluare.

Art. 21 Membrii C.E.A.C. au dreptul de:

a)a fi sprijiniti de conducerea unitatii si de salariatii unittii in demersul lor privind implementarea
procedurilor de evaluare;

b) a organiza, de a sustine instruiri cu salariatii unitétii pe problematica evaludrii si asigurarii calitatii in
unitate;

c) a fi degrevati de anumite activitati, stabilite de catre consiliul de administratie la inceputul fiecarui an
scolar.

Cap. V Recompense si sanctiuni

Art. 22 Membrii C.E.A.C. cadre didactice vor avea prioritate la fondul de premiere, la alte premii si
distinctii stabilite la nivel de unitate.



Art. 23 Neindeplinirea sarcinilor prevazute in regulament se sanctioneaza (sanctiunile mergand progresiv, de
la avertisment verbal pana la excluderea si inlocuirea respectivului membru in C.E.A.C.).

Cap. VI Dispozitii finale

Art.24 Documentele Sistemului de Management al Calitatii sunt gestionate de Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii fiind compuse din:

a) Regulament privind functionarea Comisiei pentru Evaluarea Asigurarea Calitatii;

b) Strategia de evaluare interna a calitatii;

¢) Proceduri (manualul calitatii , ghidul );

d) Lista membrilor Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

e) Lista personalului responsabil privind calitatea pe catedre si servicii;

Art.25 Prezentul regulament are valabilitate pe perioada fiintarii actualei comisii de la data aprobarii lui in
Consiliul de Administratie;

Art.26 Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat, completat si/sau imbunatagit
in functie de necesitatile ivite pe parcursul activitatii

Art. 27. Din momentul aprobdrii prezentului Regulament, se abrogad vechiul Regulament CEAC.

Art. 28. Regulamentul va fi adus la cunostinta membrilor CEAC, salariatilor, elevilor, parintilor, autoritatilor
locale, prin afisare pe site-ul unitatii de invatdmant.
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CHESTIONAR

de analiza a activitatii Comisiei pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii

1. Aveti informatii privind activitatea Comisiei?
DA [ NU O

2. Cunoasteti cine este coordonatorul acestei Comisii?
DA O NU O

3. Cunoasteti care sunt membrii acestei Comisii?
DA O NU O

4. Afi primit sarcini concrete (ati inteles Intotdeauna ce aveti de facut)?
DA O NU O

5. Enumerati dificultatile pe care le-ati intampinat in indeplinirea sarcinilor (cel putin 3):

6. Documentele pe care le-ati primit au fost clare si concise?
DA O NU O
7.  Enumerati dificultatile pe care le-ati avut in Intocmirea documentelor solicitate (cel putin 3):

8. Daca ati solicitat informatii suplimentare, vi s-a raspuns la aceasta solicitare?
DA O NU O

9.Enumerati 3 sugestii pentru activitatea Comisiei:
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